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Nous entretenons tous les sites ou la propreté est capitale
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DEPUIS 1961,
LA PROVIDENCE AU SERVICE DE SES CLIENTS

Avec une présence établie & travers 16 agences & Paris et en lle-de-France, ainsi que 5 en
Province, La Providence offre une prestation de propreté et de services associés en se
distinguant, sur le secteur de la propreté, par son indéfectible ADN hotellier.

Des services d'aménagement d’espaces verts a la gestion du courrier, en passant par la
lutte contre les nuisibles, 'accueil, la petite maintenance, et la gestion de salles de réunions,
La Providence propose un bouquet de services en adéguation avec les besoins de ses clients.

Les collaborateurs de La Providence sont imprégnés des valeurs fondamentales telles que la
réactivité, la proximité, et I'esprit de service, s'efforcant constamment d’atteindre I'excellence.

Grace a l'innovation servicielle et digitale, nous mettons a disposition de nos équipes des
solutions et des outils nous permettant de satisfaire les attentes de nos clients au quotidien.

De I'Agent de Propreté au Cadre Dirigeant, tous les membres de notre équipe incarnent
fierement I'esprit de La Providence en tant qu’Ambassadeurs dévoués.

Joao Ramos

Président
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SECTEURS

Siéges sociaux
Luxe et Palaces
e Retail & contrats cadres nationaux
e Culture, Loisirs et Spectacles
e Immobilier résidentiel et d’entreprise
e Ecoles et Universités
e Agroalimentaire

e Espaces verts

CHIFFRE

en millions d’euros 125

Agences La Providence

Projets d'ouverture d’ici 2026

Accompagnement via un
”_E DE FRANCE partenaire privilégié

Gennevilliers
Immo +

Hospitality . .

@ saint-Denis

Paris
Direction Générale .
@ Irise Chartres o
Nanterre

' e Oriéans
Coworking @ Paris Centre
Factotum @® Bagnolet

Eden
Luxe & Hotellerie
Arcueil @ @ Terrasses & Jardins
e Bordeaux
@ Vitry-sur-Seine
Services 4D

IMPLANTATIONS



NOS
SERVICES

LA PROVIDENCE a le plaisir de mettre a la disposition
de ses clients un panel de services.

PROPRETE

Plus de 50 ans
d’expérience a votre
service.

EDEN

Le multi-services
by la Providence.

IMMO +

Notre service de conciergerie
et de gardiens d’'immeubles.

COWORKING

Le nettoyage des espaces
partagés.

RH & SOCIALE

NOS ENGAGEMENTS

RETAIL PALACE

Un savoir-faire adapté Notre offre de prestige pour
a vos besoins. I'hotellerie de Luxe.

TERRASSES
IRISE GJARDINS

Entretien des murs bancaires ; La nature sublimée.
audits et expertise.

SERVICESA4D FACTOTUM,

Notre solution de lutte Interventions de premier
antiparasitaires. niveau.

HOSPITALITY

Nettoyage des chambres
by LP.

LA VALORISATION

. Promotion des femmes au niveau de la

maitrise et de I'encadrement

¢« Intégration des travailleurs handicapés

* Alphabétisation

«  Employé(e) du mois

*+ Recrutement, intégration et fidélisation des

jeunes de moins de 26 ans

 Les chéqgues cadeaux pour Noél

* Intégration des publics éloignés de I'emploi « Le Trophée annuel des meilleurs employés
Développement des compétences des de la Providence : « Trophée de la qualité »

salariés par le biais du CQP

+ Politique du temps plein avec indicateurs de
performances

* Le travail en journée
*  Promouvoir des sociétés adaptées
*  Promouvoir le tutorat

*  Promouvoir I'égalité et la parité Femme Homme



L'ESSENTIEL
DE NOTRE DEMARCHE
RSE

| ¢ Réduire I'impact de nos
activités sur 'environnement

¢ Diminuer notre empreinte
carbone

SOCIAL

* Intégrer dans nos politiques
achats des critéres
environnementaux et
privilégier les projets
innovants

« Développer les compétences
de nos collaborateurs

4 Enjeux
16 Engagements

Promouvoir notre charte
éthique

Privilégier et valoriser nos
jeunes talents

ECONOMIQUE

Favoriser la diversité et
inclusion

SOCIETAL

Contribuer a I'intérét général
en structurant notre mécénat F
par le biais de la Fondation FONDATION

Offrir un environnement de travail
serein et épanouissant en éliminant
les dangers et en réduisant les
risques SST

Accompagner nos collaborateurs
en proposant le travail en journée
afin de réduire la précarité
Déployer notre programme TMS
PRO

Consulter et faire participer nos
salariés et leurs représentants

Pérenniser un développement
économique et qualitatif
pérenne

Partager notre expérience et
étre force de proposition

Fidéliser nos clients

Satisfaire aux exigences légales
et autres exigences

Certifications

¢ SO 9001* Service conforme Satisfaction client

¢ 1SO 14001* Réduire I'impact | Prévenir pollutions | Conforme a la
reglementation et aux exigences

¢ SO 45001* Gestion des risques santé sécurité au travail

*Comme libellé dans nos certificats et leurs annexes.

INNOVATIONS

I o CO

Robot aspirateur Feuille de passage

o Réalité virtuelle
autonome digitalisée

Solutions de QR codes

)

Capteurs de flux

Distributeurs
connectés

Portail GMAO

« Un portail internet deédié
« Un systéeme de remontées d’anomalies digitalisé

« Des objets connectés pour faciliter le travail
de nos équipes et apporter plus de réactivité a nos clients
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LA PROVIDENCE

186 a 190 boulevard de Verdun - Bat 7
92400 COURBEVOIE

Tél.: 0141 05 34 35
contact@aaflaprovidence.com

www.aaflaprovidence.com




